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BAS Support

BAS Support &r en basfunktion som NSEC erbjuder som tillagg till
produkttillverkarnas egna och traditionella support.

Malsattningen med BAS Support ar att ge kunden en kvalitativ support med
lokal férankring pa Svenska dar kontakt snabbt sker med kvalificerad
supportkanal. BAS Support a@r en del av det helhetserbjudande som NSEC
har skapat nar det galler att skydda IT system och digitala tillgangar mot
skadlig kod.

BAS Support
bestar av féljande delar:

1. Support kontorstid mandag till fredag (9-17)
2. Tillgang till NSECs supportportal

3. NSEC NIS-Alert - virusvarningar om skadlig kod direkt till din mobil eller
via e-mail.

Hur fungerar det?

Supportarenden registreras pa www.nsec.se/support.

Kvalificerad NSEC konsult ringer darefter tillbaks fér att pabérja felsékning, vi
garanterar svartid inom atta timmar efter registrerat arende. Normalt s& sker
aterkoppling via specialist inom 30 minuter.

BAS Supporten
ABS ar bemannad av erfarna IT-sékerhetskonsulter. All kontakt med support
sker direkt med specialist efter registrerat arende.
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